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Cine sunt?

Ai luat decizia potrivita.

Faptul cd citesti aceastd pagind scrisd de mine repre-
zintd primul pas in demersul tdu de a cdpata mai multa
incredere in fortele proprii. In aceasts carte practica vei
gdsi toate informatiile necesare pentru a deveni un om
direct, eficient si care se exprima clar. Vei vedea, aceste
informatii chiar dau rezultate! De fapt, daca citesti acest
curs macar pana la capitolul al treilea, daca receptezi
mesajul de baza si accepti provocarea de la sfarsitul aces-
tuia, sunt convins céd vei constata o schimbare in ceea ce
te priveste si ca vei dobandi, desigur, o incredere mai
mare in tine. Sa incepem Cursul practic de incredere!

Bine, bine, citesc! Am dat pagina.
Cum md ajutd acest lucru sd am mai multd
incredere in mine?

Sunt convins cd acest Curs practic de incredere, inspirat
dintr-o experientd pragmaticd de viatd, va da rezultate si
in cazul tdu, intrucat noi, oamenii, avem puterea sd ne
schimbam. Adevarul este ca atat eu, cat si tu ne definim
personalitatea prin alegerile pe care le facem in fiecare zi.
Adica ne alegem caracterul. Eu mé creez pe mine insumi.
Si tu faci la fel. Niciunul dintre noi nu se caracterizeaza
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24 CURS PRACTIC DE INCREDERE

prin stilul propriu de alimentatie, ci prin gdndurile lui.
Prin definitie, increderea este o atitudine — iar atitudinea
ta fatd de oameni si situatii se modifica permanent, la fel
cum se intdmpld si In cazul meu. Te voi invdta sa-ti
schimbi perspectiva asupra lucrurilor. Lumea va rdmane
una si aceeasi, numai cd tu o vei vedea cu alti ochi.

Cand incepem?

Chiar acum! Iata ce trebuie sd stii despre acest Curs
practic de incredere, pentru a- folosi cu adevarat in benefi-
ciul tdu: cursul este un fel de brosurd personald. Funda-
mentul ei constd In ceea ce consider eu cd sunt cele mai
utile idei din articolele si cdrtile pe care le-am scris, din
toate discursurile pe care le-am tinut si, desigur, din
insesi prelegerile pe care le-am sustinut, in calitate de
profesor, la New School for Social Research din New
York.

Vei vedea cd, pe masurd ce inaintezi cu cititul, vei
cdpdta tot mai multd incredere in tine. Prin urmare,
citeste si fa tot ce simti ca trebuie facut. Marcheaza si
indoaie coltul paginilor. Cu cét o carte este mai uzatd, cu
atat ii creste valoarea. Scrie pe margini, evidentiaza cu
diverse culori anumite paragrafe si idei principale.
Numai tu poti aduce la viatd aceastd carte! Fdrd tine, ea
n-ar consta decat intr-o simpld insiruire de cuvinte pe
hartie. Intr-adevir, tu esti cel care poate sd dea viatd aces-
tei carti! E drept, eu sunt deschizatorul de drumuri, dar
drumul este numai al tau.

Acum, iatd cateva detalii utile despre acest Curs prac-
tic de incredere. Cartea de fatd cuprinde intrebdri care ne
framanta ocazional pe toti, intrebdri cu privire la compe-
titie, greseli, curaj, esec, pierdere si tragedie, riscuri, relatii,
idealuri nobile si dragoste. Printre altele, in aceastd carte
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vei gdsi sfaturi practice despre structurarea unui discurs,
despre relatarea unei povestiri intr-o maniera dramatica,
despre alcdtuirea unei prezentdri memorabile etc.

Nu, In cartea aceasta nu ma refer in special la oratorie —
ci la ideea de incredere in sine. Totusi, trebuie sa recu-
noastem cd, asa cum aratd multe sondaje nationale, majo-
ritatea adultilor este, cu adevarat, ingrozita cand trebuie
sa vorbeascd In fata unui grup de oameni. Prin urmare, in
Curs practic de incredere te voi Invdta cum sa-ti stdpanesti
aceastd temere anihilatoare si cum sa te impui in fata
publicului — mai precis, cum sa te comporti pe podium,
ce gesturi si ce tonalitate a vocii sd ai.

Ce legiturd are vorbitul in public
cu increderea in sine?

Oamenii normali sunt realmente ingroziti atunci cand
sunt rugati sa se ridice in picioare si sd se adreseze unui
grup de mai multe persoane. Avand in vedere ca oamenii
simt nevoia sd afirme aceasti teama evidentd, aducand-o
des in discutie, este bine s-o mentiondm si in acest curs de
incredere. Avem multe de invatat dintr-o dezbatere
despre aceastd anxietate particulard, chiar daca, aparent,
nu vorbim niciodata in public. Dacd stim bine sd ne
gandim, mai tot timpul vorbim in public. Suntem, cu totii,
agenti de vanzari si, In plus, suntem oratori. Existd o lega-
turd stransa intre aceste doud roluri. De fiecare data cand
ne spunem cd putem sau nu sd facem un anumit lucruy,
este ca si cum ne-am vinde noud insine (am promova fatd
de noi) acel lucru. N-ai remarcat niciodatd cat de
convingdtor poti fi fatd de tine insuti in anumite circum-
stante — in special atunci cand este vorba de lucruri pe
care-ti spui cd nu le poti intreprinde?
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Dupa cum afirma Henry Ford, ,fie ca-ti spui cd poti
sau nu sd faci un anumit lucru, ai dreptate in ambele
cazuri”. Comunici constant cu tine insuti. In plus, in
aproape toate interactiunile pe care le ai cu oamenii, esti
fie persoana care ascultd, fie cea care vorbeste. Cu alte
cuvinte, comunici permanent. Ti-ar pldcea sa faci acest
lucru cu mai multd pricepere?

Nu este deloc imposibil. Eu am reusit!

Comunicarea nu este relevantd doar in fata unui
public. Pand si cei mai populari oratori petrec in fata unui
auditoriu numai o fractiune din timpul lor. Fiecare dintre
noi i observd pe ceilalti oameni — si este observat de
acestia — 1n fiecare zi. Avem nevoie de ceilalti oameni si
suntem afectati de oricare dintre ei, fie cd este vorba de
un operator de la ghiseu, de sef, de un client, de un
chirurg, de persoana iubita, de un profesor ori chiar de
un prieten... si tot asa.

Pentru a intelege si a face fatd mai bine problemelor
de zi cu zi, acest Curs practic de incredere este un ghid cu
ajutorul cdruia vei excela In privinta sustinerii unui dis-
curs si a cultivdrii unui comportament adecvat fatd de
ceilalti oameni. In plus, din acest curs vei invata cum sa
comunici mai bine si cu mai multd incredere in situatii
normale de viatd, indiferent ca, prin acest lucru, vrei
numai sd te simti mai bine in pielea ta sau sa stii, de
exemplu, cum sa pui capat unei relatii personale sau pro-
fesionale. Iti voi ardta cum si te confrunti cu propriile
temeri, supardri si dezamadgiri, precum si cum sa te
bucuri de momentele bune din viata. Te voi invata ce
inseamnd succesul. Toti studentii mei inteleg, in cele din
urmd, ca faptul de a vorbi in fata unui auditoriu este un
prilej de a da tot ce avem mai bun in noi. La un moment
dat, l-am complimentat pe actorul Gregory Peck pentru
un comentariu spontan pe care l-a facut. Si anume: ,,Cele
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mai bune remarci spontane ale mele sunt cele pe care
le-am exersat cel mai mult.”

Nu uita cd, pe mdsura ce citesti acest Curs practic de
incredere, scopul este sd inveti sa excelezi intr-un dome-
niu ales de tine — si sa te bucuri de calea pe care o vei
strdbate pentru atingerea acestui tel.

Vei avea multe de Invatat din povestirile pe care le vei
citi in aceastd carte, din experientele de viatd ale unor
oameni de succes — mai mult sau mai putin celebri.
Totodata, vei constata cd exista si o sectiune de povestiri
scurte. Dupa modelul acestora, vei reusi sd-ti imbundta-
testi aptitudinile narative si sa fii mai motivat in demer-
sul tdu. Si, In cele din urmd, pe parcursul acestui Curs
practic de incredere, vei descoperi o serie de intrebdri reale
pe care mi le-au adresat studentii mei, precum urma-
toarea:

Din spusele tale, inteleg cd eu, ca om, pot
ajunge exact asa cum imi doresc. Care este
primul lucru pe care trebuie sd-1 fac in acest sens?

Afirma-ti responsabilitatea — , Sunt responsabil...” —
si acceptd faptul cd numai tu esti rdspunzator pentru pro-
pria viata. Acesta este primul si cel mai important dintre
cei sapte pasi spre implinirea personala:

PRIMUL PAS SPRE iMPLINIREA PERSONALA

1. Fii responsabil!
Asuma-ti responsabilitatea pentru propriul compor-
tament. Numai asa poti sa-ti schimbi viata si chiar lumea in
care traiesti.
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