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1
Cine sunt?

Ai luat decizia potrivitã.
Faptul cã citeºti aceastã paginã scrisã de mine repre-

zintã primul pas în demersul tãu de a cãpãta mai multã
încredere în forþele proprii. În aceastã carte practicã vei
gãsi toate informaþiile necesare pentru a deveni un om
direct, eficient ºi care se exprimã clar. Vei vedea, aceste
informaþii chiar dau rezultate! De fapt, dacã citeºti acest
curs mãcar pânã la capitolul al treilea, dacã receptezi
mesajul de bazã ºi accepþi provocarea de la sfârºitul aces-
tuia, sunt convins cã vei constata o schimbare în ceea ce
te priveºte ºi cã vei dobândi, desigur, o încredere mai
mare în tine. Sã începem Cursul practic de încredere!

Bine, bine, citesc! Am dat pagina.
Cum mã ajutã acest lucru sã am mai multã

încredere în mine?

Sunt convins cã acest Curs practic de încredere, inspirat
dintr-o experienþã pragmaticã de viaþã, va da rezultate ºi
în cazul tãu, întrucât noi, oamenii, avem puterea sã ne
schimbãm. Adevãrul este cã atât eu, cât ºi tu ne definim
personalitatea prin alegerile pe care le facem în fiecare zi.
Adicã ne alegem caracterul. Eu mã creez pe mine însumi.
ªi tu faci la fel. Niciunul dintre noi nu se caracterizeazã
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prin stilul propriu de alimentaþie, ci prin gândurile lui.
Prin definiþie, încrederea este o atitudine — iar atitudinea
ta faþã de oameni ºi situaþii se modificã permanent, la fel
cum se întâmplã ºi în cazul meu. Te voi învãþa sã-þi
schimbi perspectiva asupra lucrurilor. Lumea va rãmâne
una ºi aceeaºi, numai cã tu o vei vedea cu alþi ochi. 

Când începem?

Chiar acum! Iatã ce trebuie sã ºtii despre acest Curs
practic de încredere, pentru a-l folosi cu adevãrat în benefi-
ciul tãu: cursul este un fel de broºurã personalã. Funda-
mentul ei constã în ceea ce consider eu cã sunt cele mai
utile idei din articolele ºi cãrþile pe care le-am scris, din
toate discursurile pe care le-am þinut ºi, desigur, din
înseºi prelegerile pe care le-am susþinut, în calitate de
profesor, la New School for Social Research din New
York.

Vei vedea cã, pe mãsurã ce înaintezi cu cititul, vei
cãpãta tot mai multã încredere în tine. Prin urmare,
citeºte ºi fã tot ce simþi cã trebuie fãcut. Marcheazã ºi
îndoaie colþul paginilor. Cu cât o carte este mai uzatã, cu
atât îi creºte valoarea. Scrie pe margini, evidenþiazã cu
diverse culori anumite paragrafe ºi idei principale.
Numai tu poþi aduce la viaþã aceastã carte! Fãrã tine, ea
n-ar consta decât într-o simplã înºiruire de cuvinte pe
hârtie. Într-adevãr, tu eºti cel care poate sã dea viaþã aces-
tei cãrþi! E drept, eu sunt deschizãtorul de drumuri, dar
drumul este numai al tãu.

Acum, iatã câteva detalii utile despre acest Curs prac-
tic de încredere. Cartea de faþã cuprinde întrebãri care ne
frãmântã ocazional pe toþi, întrebãri cu privire la compe-
tiþie, greºeli, curaj, eºec, pierdere ºi tragedie, riscuri, relaþii,
idealuri nobile ºi dragoste. Printre altele, în aceastã carte
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vei gãsi sfaturi practice despre structurarea unui discurs,
despre relatarea unei povestiri într-o manierã dramaticã,
despre alcãtuirea unei prezentãri memorabile etc.

Nu, în cartea aceasta nu mã refer în special la oratorie —
ci la ideea de încredere în sine. Totuºi, trebuie sã recu-
noaºtem cã, aºa cum aratã multe sondaje naþionale, majo-
ritatea adulþilor este, cu adevãrat, îngrozitã când trebuie
sã vorbeascã în faþa unui grup de oameni. Prin urmare, în
Curs practic de încredere te voi învãþa cum sã-þi stãpâneºti
aceastã temere anihilatoare ºi cum sã te impui în faþa
publicului — mai precis, cum sã te comporþi pe podium,
ce gesturi ºi ce tonalitate a vocii sã ai. 

Ce legãturã are vorbitul în public 
cu încrederea în sine?

Oamenii normali sunt realmente îngroziþi atunci când
sunt rugaþi sã se ridice în picioare ºi sã se adreseze unui
grup de mai multe persoane. Având în vedere cã oamenii
simt nevoia sã afirme aceastã teamã evidentã, aducând-o
des în discuþie, este bine s-o menþionãm ºi în acest curs de
încredere. Avem multe de învãþat dintr-o dezbatere
despre aceastã anxietate particularã, chiar dacã, aparent,
nu vorbim niciodatã în public. Dacã stãm bine sã ne
gândim, mai tot timpul vorbim în public. Suntem, cu toþii,
agenþi de vânzãri ºi, în plus, suntem oratori. Existã o legã-
turã strânsã între aceste douã roluri. De fiecare datã când
ne spunem cã putem sau nu sã facem un anumit lucru,
este ca ºi cum ne-am vinde nouã înºine (am promova faþã
de noi) acel lucru. N-ai remarcat niciodatã cât de
convingãtor poþi fi faþã de tine însuþi în anumite circum-
stanþe — în special atunci când este vorba de lucruri pe
care-þi spui cã nu le poþi întreprinde?
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Dupã cum afirmã Henry Ford, „fie cã-þi spui cã poþi
sau nu sã faci un anumit lucru, ai dreptate în ambele
cazuri“. Comunici constant cu tine însuþi. În plus, în
aproape toate interacþiunile pe care le ai cu oamenii, eºti
fie persoana care ascultã, fie cea care vorbeºte. Cu alte
cuvinte, comunici permanent. Þi-ar plãcea sã faci acest
lucru cu mai multã pricepere?

Nu este deloc imposibil. Eu am reuºit! 
Comunicarea nu este relevantã doar în faþa unui

public. Pânã ºi cei mai populari oratori petrec în faþa unui
auditoriu numai o fracþiune din timpul lor. Fiecare dintre
noi îi observã pe ceilalþi oameni — ºi este observat de
aceºtia — în fiecare zi. Avem nevoie de ceilalþi oameni ºi
suntem afectaþi de oricare dintre ei, fie cã este vorba de
un operator de la ghiºeu, de ºef, de un client, de un
chirurg, de persoana iubitã, de un profesor ori chiar de
un prieten… ºi tot aºa.

Pentru a înþelege ºi a face faþã mai bine problemelor
de zi cu zi, acest Curs practic de încredere este un ghid cu
ajutorul cãruia vei excela în privinþa susþinerii unui dis-
curs ºi a cultivãrii unui comportament adecvat faþã de
ceilalþi oameni. În plus, din acest curs vei învãþa cum sã
comunici mai bine ºi cu mai multã încredere în situaþii
normale de viaþã, indiferent cã, prin acest lucru, vrei
numai sã te simþi mai bine în pielea ta sau sã ºtii, de
exemplu, cum sã pui capãt unei relaþii personale sau pro-
fesionale. Îþi voi arãta cum sã te confrunþi cu propriile
temeri, supãrãri ºi dezamãgiri, precum ºi cum sã te
bucuri de momentele bune din viaþã. Te voi învãþa ce
înseamnã succesul. Toþi studenþii mei înþeleg, în cele din
urmã, cã faptul de a vorbi în faþa unui auditoriu este un
prilej de a da tot ce avem mai bun în noi. La un moment
dat, l-am complimentat pe actorul Gregory Peck pentru
un comentariu spontan pe care l-a fãcut. ªi anume: „Cele
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mai bune remarci spontane ale mele sunt cele pe care
le-am exersat cel mai mult.“

Nu uita cã, pe mãsurã ce citeºti acest Curs practic de
încredere, scopul este sã înveþi sã excelezi într-un dome-
niu ales de tine — ºi sã te bucuri de calea pe care o vei
strãbate pentru atingerea acestui þel. 

Vei avea multe de învãþat din povestirile pe care le vei
citi în aceastã carte, din experienþele de viaþã ale unor
oameni de succes — mai mult sau mai puþin celebri.
Totodatã, vei constata cã existã ºi o secþiune de povestiri
scurte. Dupã modelul acestora, vei reuºi sã-þi îmbunãtã-
þeºti aptitudinile narative ºi sã fii mai motivat în demer-
sul tãu. ªi, în cele din urmã, pe parcursul acestui Curs
practic de încredere, vei descoperi o serie de întrebãri reale
pe care mi le-au adresat studenþii mei, precum urmã-
toarea:

Din spusele tale, înþeleg cã eu, ca om, pot
ajunge exact aºa cum îmi doresc. Care este

primul lucru pe care trebuie sã-l fac în acest sens?

Afirmã-þi responsabilitatea — „Sunt responsabil…“ —
ºi acceptã faptul cã numai tu eºti rãspunzãtor pentru pro-
pria viaþã. Acesta este primul ºi cel mai important dintre
cei ºapte paºi spre împlinirea personalã:

PRIMUL PAS SPRE ÎMPLINIREA PERSONALÃ

1. Fii responsabil!
Asumã-þi responsabilitatea pentru propriul compor-

tament. Numai aºa poþi sã-þi schimbi viaþa ºi chiar lumea în
care trãieºti.
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